常见问题：

一、打开网站或通过信息化门户进入之后网站无响应。（IE11及已上版本浏览器）

进行浏览器兼容设置。


1、点击IE浏览器右上角设置按钮，并点击兼容性视图设置


3、添加本网站(211.86.192.27)到兼容性视图中
[image: image1.png]FEHAERE

ERRTHNERE
B

AN

211,56, 182.27

IR RS o)
10.100.97.3
121.0.0.1

goubula con
Localhost

(EREHMERTT Intranet 3563 (1)
F Microsoft HEHEDIF (1)
R Internet Bolorer IRALEPRTHIEEIE

0 )

i )





二、无打印按钮或者打印按钮无效。


方法1：使用IE浏览器打开网页，并进入打印页面。点击打印，安装浏览器插件。安装成功之后在重新进入并点击打印。（IE11及以上版本不能进行直接打印）


方法2：在打印预览界面，点击导出。如下图：
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导出之后打开并进行打印。（注意：请进行横打，最好使用PDF导出）

三、关于使用公务卡与工资卡同时报销的问题。


对于同一个人报销需要两张卡。在系统选择完人员之后默认使用工资卡。如果需要换成公务卡则在填报报销单是进入收款信息，点击编辑。如下图：
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进入页面之后点击汇入账号，进行银行卡选择。如果系统中不存在需要的银行卡，则需要联系财务进行银行卡添加。
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如果是同一个人需要两张卡报销，这可以进行添加银行卡。

四、查询报销单与借款单状态。


点击系统菜单->功能菜单->日常业务->报销->BX09报销单查询 进入报销单查询
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此处年度与项目编号可以不进行选择。直接点击进入。则能看到你所有的报销单。如图：
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并能够看到每个业务单的状态，点击查询，能够查看报销单明细，并打印报销单。借款单与报销相同。
五、差旅费报销。
   应该将系统默认的报销人修改为本次出差级别最高的人。

六、个体工商户账户。
    个体工商户必须提供对公账户，账户名称必须与所开发票上的公章名称一致。

七、招待费报销。

    招待费报销必须“四单”齐全。

八、党建经费及学生活动费联签。

   各二级学院党建经费及学生活动费开支，需由书记在粘贴单上联签方可报销。
